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Successtul Products through Usability Engineering
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Erfolgreiche Produkte durch Usability Engineering:
Kosten- und Nutzenvergleiche

Successfull Products through Usability Engineering

Cost- and Benefit Comparisons

Usability ist Rationalisierung:

Jede Produktverbesserung durch Usability
erzielt zweifachen Nutzen:

Die Produktivitat der Nutzer steigt

Q
Q Der Aufwand verringert sich

Hierdurch werden sowohl die Menge und
Qualitat der Arbeit wie auch die Zufriedenheit
der Benutzer gesteigert.

Die Kosten flr die Anschaffung oder
Entwicklung von Software werden somit
effektiver genutzt.

Kosteneinsparung durch Usability:
Beispiel Produktivitat: Zeiteinsparung

250 Benutzer bearbeiten jewells

24 Masken an

220 Arbeitstagen
1 Sekunde pro Maske eingespart
25 DM Gehalt pro Stunde

250 * 24 * 220 * 1/3600 * 25 = 9166 DM
an eingespartem Arbeitslohn

Kosten fur Usability sind:

 abhangig vom Umfang des Produkts

« abhangig von Phase des Software-
Entwicklungs-Zyklus (Anforderungs-
ermittlung, Design, Testing)

« abhangig vom Beitrag der Entwicklung

Je friher Usability-Verfahren eingesetzt wer-
den, desto grofser kann die Einsparung in
spateren Phasen sein

Nutzungsqualitat hat mehrere Aspekte:

Effektivitat: Genauigkeit und Vollstandig-

keit des Ergebnisses

Nutzlichkeit: Effektivitat / Kosten
(Anschaffung, Training, Wartung)

Produktivitat: Effektivitat / Zeit
(Arbeitsstunden pro Person)

Gebrauchstauglichkeit:

Effektivitat / Aufwand
(Zahl der Arbeitsschritte)

Beispiel Fehlerrate:

250 Benutzer machen jewells
1 Fehler weniger in der Woche bel

2 Minuten Fehler-Behebungszeit an
220 Arbeitstagen bel
25 DM Gehalt pro Stunde

250 *0,2 *220* 0,833 =9163 DM
an eingespartem Arbeitslohn

Kosten fur Usability betragen:

Q Anforderungen: 10-25%
Q Design: 30-45%
Q Testphase: 30%

(des Etats fir die jewellige Phase)
Kosten im Gesamtprojekt

Q ca. 3-9% des Projektvolumens

Usability Ist nicht umsonst, aber spart viel ein
Usability doesn‘t come for free but saves a lot
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Nutzungskosten treten auf bei:
Q Wartung

Q Customizing

Q Support

Q Systemverwaltung

Q Schulung

Diese Kosten machen 1.d.R. mehr als das
Dreifache der Anschaffungskosten aus.

Eine Usability gewahrleistende Software
senkt diese Nutzungskosten Immens.

Beispiel Implementierungskosten:

Anderungen wahrend des Designs machen
1/4 der Kosten von Anderungen wéhrend der
Implementierung aus.

20 Anderungen werden gemacht

8 Stunden pro Anderung (Designphase)
35 DM Gehalt pro Stunde

Designphase: 20*8*35= 5.600 DM
Implementierung: 5.600 *4 = 22.400 DM
Einsparung: 22.400 - 5.600 = 16.800 DM

Kosten fur Usability-Tests (Bsp.):

Q Einarbeitung
pro Hauptfunktion 3 Std. x 200,- DM = 600 DM

Q Vorbereitung der Tests
14 Std. x 200,- DM = 2.800 DM
Akquisition der Testpersonen = 1.600 DM

Q Durchfuhrung der Tests
4 Std. pro Testperson x 200,- DM = 800 DM

Q Auswertung und Nachbereitung
je Aufgabe bzw. Hauptfunktion = 2.000 DM



